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Ihr Fallmanagement

Software Solutions GmbH

Anfragemanagement für Klinik und Krankenkasse

Anfrageliste

Die Erstellung, Bearbeitung und Prüfung von Anfragen ist für Krankenhäuser und Krankenkassen ein wichtiger Bestandteil 
der Erlössicherung und Rechnungsprüfung.

Checkpoint FM hilft Ihnen in allen Phasen des Anfragemanagements.

Checkpoint FM ist ein Workfl owtool zur Unterstützung 
der Arbeitsprozesse im Fallmanagement. Informa-
tionen und Dokumente werden zentral gespeichert 
und sind für alle Mitarbeiter abrufbar. Fallbearbeiter 
können die Anfrageliste, einer Übersicht aller zu 
bearbeitenden Fälle, nach ihren Wünschen fi ltern 
und sortieren. Sie erhalten hier bereits entscheidende 
Informationen über deren Bearbeitungsstand und 
haben die Möglichkeit Anfragen zu priorisieren.

Das Wiedervorlagesystem ermöglicht eine zeit- und 
zielgenaue Einbeziehung aller am Prozess beteiligten 
Personen. Aufgaben werden den entsprechenden 
Bearbeitern über das Wiedervorlagesystem zugeteilt 
und diese automatisch informiert. Die verschiedenen   
Aktionen werden im Ablaufprozess defi niert und 
abgebildet, so dass eine schnelle und übersichtliche 
Information über den bisherigen Verlauf sowie den 
aktuellen Stand der Bearbeitung möglich ist. Dies 
gewährleistet einen schnellen und effi zienten Infor-
mationsfl uss. 

 Die Funktionen im Überblick

  Fall und Anfragemanagement

  Zentrale Dokumentensteuerung

  Dokumentation

  Terminmanagement

  Auswertungen durch 
integrierbares Berichtswesen 
(Checkpoint BI)

  Kontaktdatenverwaltung

Prozessoptimierung



Anfragemanagement für Klinik und Krankenkasse

Software Solutions GmbH

Anfragen und weitere relevante 
Dokumente können an zentraler 
Stelle gespeichert werden. Diese ste-
hen jedem Anwender fallbezogen an 
seinem Arbeitsplatz zur Verfügung. 
Auch digitale Archivsysteme/Patien-
tenakten können online eingebun-
den werden.

Zentrale Dokumentensteuerung 

Durch eine Anbindung an Ihr KIS 
stehen dem Bearbeiter im Anfrage-
management für seine Fallbearbei-
tung notwendige Informationen zur 
Verfügung.

Falldaten einfach im Zugriff

Der Bearbeitungstand ist jederzeit 
chronologisch nachvollziehbar. Die 
bisherige Kommunikation bleibt 
abrufbar und Sie vermeiden damit 
unnötige Redundanzen. 

Dokumentation

Das Wiedervorlagesystem ermög-
licht es, Aufgaben mit Terminvor-
gaben an beteiligte Personen zu 
schicken. Sie können die Falldaten 
sowie die Anfrage weiter bearbeiten. 
Das Wiedervorlagesystem zeigt alle 
Termine im Überblick und infor-
miert Sie rechtzeitig über Fristen.

Terminmanagement

Hinterlegte Briefvorlagen werden 
per Schnittstelle automatisiert mit 
aktuellen Stammdaten (GKV, PKV, 
MDK, BGen, etc.) gefüllt.

Wir stellen Ihnen mit Checkpoint 
BI ein integrierbares Auswertungs-
system zur Verfügung, mit dem 
Sie eine Vielzahl von Auswertungen 
durchführen können, wie z.B.: 

Kontaktdatenverwaltung

Optional: Auswertung und 
Controlling
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Terminmanagement

Einpfl egen von          
Dokumenten (PDF,         
JPG, TIF, etc.)

Leistungen  wie      
Krankenhaus-            
aufenthalte

Kontaktdaten  
(z.B. MDK)   
Dokumentenvorlagen

Dokumentation 
von Aktionen mit              
Notizen


